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Resumen:

Se hace una valoracion del desarrollo que ha tenido el Centro Nacional de
Informacién Cientifica en Higiene y Epidemiologia (CNIC-HE) en los ultimos
afios en lo referido a la prestacion de los servicios y la introducciéon de las
nuevas tecnologias, utilizacion de soportes electronicos como medio para
aplicar la automatizacion y las telecomunicaciones a la esfera bibliotecaria, la
creacién de productos informativo con alto valor afadido para agilizar los
procesos que le permitan a los usuarios acceder a una mayor cantidad de
informacion relevante y confiable desde cualquier lugar en que estos se
encuentren.

Se ofrecen los antecedentes del desarrollo del CNIC-HE y los principales
resultados alcanzados en los ultimos 5 afios.

Abstract:

An assessment about the progress in the National Centre of Scientific
Information in Hygiene and Epidemiology in made in the latest years regarding
the provision of services and the introduction of new technologies, utilization of



electronic support as tool for automation and telecommunications to the libraries
realm, the creation of high added value information products to speed up
process allowing users to have access to a larger amount of relevant and
reliable information from anywhere.

The backgrounds about the development of CNIC-HE (National Centre of
Scientific Information in Hygiene and Epidemiology), main results obtained in
the last 5 years and the infrastructure available at CNIC-HE are provided in
details.

Objetivos:

> Evaluar el comportamiento de los servicio que ofrece el Centro de
Informacion en Higiene y Epidemiologia (CNIC-HE)

* Dar ha conocer el desarrollo y evolucion experimentado por el CNIC-HE en
la introduccién de las nuevas tecnologias

» Presentar los principales productos informativos a saber: Bases de Datos,
BVS Tematicas y Publicaciones electrénicas, entre otros.

Introduccion:

El Instituto Nacional de Higiene, Epidemiologia y Microbiologia (INHEM), es un
centro colaborador de la OMS, que forma parte del Sistema Nacional de Salud
de Cuba. Desarrolla investigaciones, docencia de pre y postgrado y ofrece
servicios cientifico técnicos apoyado por un grupo de profesionales y técnicos.
En sus funciones como Instituto rector y Centro de Investigaciones en las
tematica de Salud Ambiental, Epidemiologia y Salud Publica, participa de la
Red de informacion de Salud con su Centro Nacional de Informacién Cientifica
el cual, tiene la misidén de garantizar el soporte de informacion cientifica para la
actividad de investigacién, docencia los servicios y otras actividades cientifico
técnicas en las areas de interés y, para ello, selecciona, procesa, organiza,
filtra y disemina la informacion contenida en las colecciones de libros, revistas,
medios audiovisuales y otras existentes, asi como publicaciones de la
OPS/OMS, y diferentes bases de datos nacionales e internacionales en discos
compactos u otros soportes automatizados’

Al inicio del siglo XXI es evidente que las Organizaciones de Informacion
constituyen entidades claves para el desarrollo, es una época de grandes
transformaciones que han revolucionado todas las esferas del saber. Para la
actividad cientifico- informativa y para los gestores de informacién representa
un reto asimilar las nuevas tecnologias tendencias y enfoques que tienen lugar
en el mundo de hoy, y en esta direccién, encaminan los esfuerzos en aras de
asegurar a los usuarios-clientes servicios cada vez mas eficientes, oportunos y
confiables. Se afirma, en Psicologia que el comportamiento es una funciéon que
depende del entorno y de la persona. Si consideramos que el desarrollo



alcanzado por las tecnologias de informacién conforma el cambio mas radical
del medio ambiente humano, podemos comprender el por qué de su
importancia para nuestra sociedad

Esta tecnologia extiende y potencian las capacidades intelectuales vy
sensoriales del hombre. Sin embargo, crea aparatos que conllevan una nueva
relacion hombre-maquina y, por tanto, los necesarios ajustes.

Se puede considerar, como tecnologia de la informacion, la convergencia de la
informatica y las telecomunicaciones manejando informacién.

Cada vez mas la informaciéon como conocimiento, se constituye en eje central
del cambio hacia la nueva sociedad. Es recurso y objetivo, causa y efecto, del
desarrollo vertiginoso de las tecnologias de informacion 2

En el mundo de las bibliotecas y de sus proyectos digitales, la década de los
afos 80 es clave, debido a la introduccion masiva de las llamadas
computadoras personales en el trabajo diario de bibliotecarios y especialistas
en informacién. En otros sectores tuvo el mismo impacto y creé las bases de
los potenciales usuarios para a actual Internet.

En la misma década, se introdujo en las bibliotecas latinoamericanas el
software de la UNESCO denominado Micro CDS/ISIS. El Micro CDS/ISIS
(Computarized Documentation System - Integrated Set for Information System),
desarrollado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), se utiliza para la construccion de bases de
datos textuales y puede aplicarse para registrar libros, videos, articulos
periodisticos, historias clinicas, etc. Es de facil instalacion y operacion, y
permite buscar la informacion en la computadora en cuestién de segundos, e
imprimirla en diversos formatos. Sélo es necesaria una PC -computadora
personal- con una configuracion minima. El MicrolSIS pueden utilizarlo
docentes, bibliotecarios, informaticos, profesionales, estudiantes, y todo aquel
que necesite computarizar informacion textual. En Cuba, el sistema de
bibliotecas universitarias adopté como norma para la automatizacion de sus
acervos el CDS/ISIS, que posteriormente se difundié con amplitud a otras
instituciones. Esta accion marco una pauta importante en la automatizacion de
las bibliotecas en el pais, fundamentalmente en las bibliotecas universitarias.
Durante estos afos, comenzo6 también el desarrollo de modelos de
recuperacion de informacion cliente-servidor, que crearon las bases para un
acceso abierto a grandes volumenes de informacion.

En esta década de los 80's, el acceso en linea a los catalogos de las
bibliotecas progresa con el empleo de diversas tecnologias

En el afno 1997, la Organizacién Panamericana de la Salud propuso desarrollar
la Biblioteca Virtual de Salud de las América, un proyecto dirigido a crear un
espacio en Internet, con el conjunto de recursos de informacién sobre salud
existentes en los paises latinoamericanos.

Para esto, en Cuba, la Red Telematica de Salud, Infomed, considero la
creacion de la Biblioteca Virtual de Ciencias de la Informacion y la
Comunicacion en Salud (BVS). Dicha biblioteca se ha propuesto crear un
espacio para el perfeccionamiento del ciclo de desarrollo cientifico -
investigacién, comunicacion, utilizacion-, y, en especial, de la comunicacién, a
partir de la seleccion y el procesamiento de los recursos existentes sobre el
tema en Internet. Comprende entre sus tematicas: ciencias de la informacion -



incluye gestidon del conocimiento, nuevas tecnologias, etc.-, edicion, traduccién,
periodismo, presentacion y evaluacion de publicaciones cientificas, medicina
basada en la evidencia y otras.

Objetivos de la BVS

o Apoyar el desarrollo de las investigaciones, la educacion, la direccion y
la actividad practica de informacién o comunicacion, tanto de
productores como de consumidores en el area de la salud, mediante la
seleccion y divulgacion de los recursos disponibles en Internet, dtiles
para el perfeccionamiento del ciclo del progreso cientifico.

e Contribuir a la divulgacion de los enfoques de la medicina basada en la
evidencia en el universo clinico y bibliotecario, como via para el
mejoramiento de la salud y de la practica de informacién.

« Proveer productos y servicios de informacion, en particular a los
especialistas del Sistema Nacional de Informacion en Ciencias Médicas
(SNICM), como via para elevar el numero y la calidad de las
investigaciones, las publicaciones y el desempefio profesional en
general 343

Para los profesionales de la informacion, que dia a dia enfrentan al usuario
con necesidades de todo tipo, es de vital importancia asimilar los cambios
que ocurren en el mundo de hoy, los enfoques, las concepciones vy,
especialmente, las nuevas tecnologias, que favorecen en gran medida su
trabajo. Es indispensable la interaccion directa con los usuarios para
precisar qué necesitan, cuales son los problemas objeto de investigacion y
establecer prioridades. Estos elementos, surgidos de la realidad

objetiva, serviran para disenar los servicios de informacion correspondientes
y para adoptar politicas acertadas en la busqueda y recuperacién de
informacion en todas las fuentes disponibles, ya sea en INTERNET o en las
instituciones de informacién nacionales ©

El contacto permanente con los usuarios - clientes constituye, sin dudas, una
de las principales actividades a desarrollar por cualquier organizacion de
informacion que se proponga cumplir cabalmente con su funcién social. Como
estrategia de trabajo permanente, se precisa determinar con cierta exactitud
qué informacién requieren los usuarios-clientes y para qué la necesitan. En la
medida en que se determinen detalladamente las necesidades, sera posible
planificar, mejor los servicios y/o utilizar racionalmente los recursos técnicos e
informativos disponibles.

El acceso rapido y eficiente a una informacion confiable y precisa permite
adoptar una posicion adecuada a la hora de tomar una decisién para solucionar
un problema con menores costos.

El uso de las tecnologias ha de aumentar las posibilidades y eficiencia de los
usuarios - clientes y por medio de nuevos servicios que antes no eran posibles,
como el acceso a los servicios de Internet, correo electrénico, las BVS y facilitar
que la biblioteca transite de una Biblioteca tradicional a Biblioteca electrénica.
Estos avances tecnologicos permiten buscar nuevas soluciones para viejos
problemas en el area de salud a un costo menor del que permitian los recursos
tradicionales.



La busqueda de informacion en INTERNET obedece a la necesidad de accesar
al documento completo y no solo a la referencia bibliografica del mismo.

La introduccién de las nuevas tecnologias es una tarea que el centro ha
desarrollado con gran interesa y se han obtenidos grandes avances, se cuenta
con el Sitio Web del Centro de Informacioén, un Boletin Electréonico, cuatro BVS
Tematicas y se crearon 5 Bases de datos automatizadas todos los documentos
existentes en el fondo, permitiéndole a los usuarios poder localizar con mas
facilidad el documento que desea consultar en la sala de lectura.
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Servicios que presta el Centro Nacional
de Informacion cientifica en Higiene y
Epidemiologia
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Metodologia:

A fin de evaluar el comportamiento de los servicios que brinda el CNIC-HE, se
realizo un estudio descriptivo en el periodo de enero/2000 a diciembre/2004
respectivamente, utilizando los datos de los registros estadisticos del
departamento, mostrandose en tablas y graficos.

Entre los indicadores seleccionados tenemos: Servicio de navegacion,
documentos consultados, paginas fotocopiadas, busquedas bibliograficas,
préstamo circulante, préstamo inter bibliotecario, referencias, diseminacién
selectiva, Solicitud de articulos internacional.

Se evalud la asistencia de los usuarios en la utilizacién de estos servicios a
través de los registros estadisticos del departamento y se muestran en tablas y
graficos.

Se muestran los resultados alcanzados con la introduccion de las nuevas
tecnologias a través de las URL.



Resultado y Discusion:
Para garantizar la informacion a la docencia y la investigacion, el CNIC-HE ha
trabajado arduamente en la introduccion de las nuevas tecnologia y ha logrado
el:
> Disefio y puesta en linea del sitio Web del Centro de Informacion
http://www.inhem.sld.cu/cniche/index.htm
> Creacion del Boletin Electronico INFOHEM
http://www.inhem.sld.cu/cniche/boletin/numeros/numero09.htm
> Creacion de las Bibliotecas Virtuales Tematicas
« http://www.inhem.sld.cu/cniche/adoleccubal/index.htm
+ http://www.inhem.sld.cu/cniche/infanciacuba/index.htm
+ http://www.inhem.sld.cu/cniche/saludambiental/index.htm
+http://www.inhem.sld.cu/cniche/epidemiologia/index.htm

> Automatizacién de los fondos documentales (bases de datos
(convencionales)

Resultados alcanzado con la introduccion de las nueva tecnologias
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Interaccion con los Centros Provinciales de Higiene y Epidemiologia del

Pais

TABLA 1: COMPORTAMIENTO DE LA UTILIZACION DE LOS SERVICIOS ( PERIODO

2000 -2004)
2000 | 2001 2002 2003 2004
SERVICIOS UNIDAD DE | CANTI | CANTI | CANTI | CANTI | CANTI | TOTAL
MEDIDA DAD DAD DAD DAD DAD
Sala de Lectura Documentos [ 1080 | 4836 [5025 | 4911 | 4997 | 20849
Préstamo Circulante Documentos | 1305 104 114 117 135 1775
Préstamo Documentos 92 78 82 87 89 428
Interbibliotecario
Busqueda bibliograficas | Articulos 1044 1577 16218 6521 6617 21977
Referencias Consultas 171 275 597 597 636 2276
Diseminacion Selectiva | Articulos 321 463 1173 1427 1973 5357
Sala de Navegacion Usuarios 1860 2887 2891 2948 10586
Reproduccion de Paginas 49113 | 63310 |26580 | 85110 | 78508 | 258421

documentos

En la tabla podemos observar como han ido aumentando la utilizacion de los
servicios durante los afios evaluados excepto en el afio 2000 que los servicio

de Préstamo Circulante y Préstamo interbibliotecario fueron mayores, por

motivos de encontrarse el Centro de Informacion en remodelacion y ellos eran

los que mas se utilizaban . (grafico 1)
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TABLA 2: COMPORTAMIENTO DE LA ASISTENCIA DE USUARIO EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS (PERIODO 2000 —2004)

Servicios Unidad de | 2000 2001 2002 2003 2004

medida
Sala de Lectura Usuarios 421 1717 2105 2193 2049 8485
Préstamo Circulante Usuarios 451 21 17 19 28 536
Préstamo Usuarios 29 19 21 25 23 117
interbibliotecario
Busqueda bibliograficas | Usuarios 25 53 82 87 133 380
Referencias Usuarios 17 31 256 297 315 916
Diseminacion Selectiva Usuarios 21 31 47 159 353 611
Sala de Navegacion Usuarios 1860 2887 2891 2948 10586
Solicitud de articulos al | Usuarios - - - - 12 12
extranjero (Servicio
DOCDEL)
Reproduccion de Usuarios 244 240 232 526 363 1605
documento
Total Usuarios 1208 3972 5647 6197 6224 23248

En la tabla se muestra que durante el quinquenio 2000-2004 se atendieron en
el CNIC-HE 22979 usuarios,( reportes estadisticos anuales, observaciones no
publicadas).Hecho que revela el avance alcanzado con la introduccion de las
nuevas tecnologias, pues el servicio de sala de navegacion es el que muestra
mayor cantidad de usuarios (grafico 2)
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Conclusiones:

4

El Centro Nacional de Informacion Cientifica con la introduccion de las
nuevas tecnologias ha logrado gran desarrollo en la prestacion de los
servicios informativos pues se han ampliado, y la diseminacién de los
mismos ha llegado a todo el pais y con mas énfasis a los Centros
Provinciales de Higiene y Epidemiologia

Las nuevas tecnologias han generado un desarrollo vertiginoso para el
Centro Nacional de Informacién dandole la posibilidad a los usuarios
de acceder a una mayor cantidad de informacion relevante y confiable a
través del sitio web, el boletin electrénico y las BVS desde cualquier lugar
en que estos se encuentren sin limitaciones geograficas.

Recomendaciones:

Continuar trabajando en la ampliacion y perfeccionamiento de los
servicios y productos informativos

Perfeccionar las BVS Tematicas utilizando la plantilla BVS-Site de
BIREME/OPAS/OMS
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