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APRESENTACAO

A Constituicdo Federal Brasileira estabelece que saude é direito de
todos e dever do Estado. Para atender aos preceitos constitucionais, foi
estabelecido como modelo de politica de saiude o Sistema Unico de Saude

(SUS), representando um marco na luta pelos direitos de cidadania.

O desafio permanente do SUS é possibilitar o acesso de todos os
cidaddos de forma universal e equénime garantindo a integralidade,

universalidade, humanizacao e qualidade na atencao.

Mas, como garantir estes principios? Como trabalhar na dire¢ao do
fortalecimento do SUS como politica publica, como politica para todos e para

qualquer um num pais de dimensdes continentais?

O SUS apresenta avangos importantes ao longo de 17 anos de criagao.
A ampliacdo do acesso as acbOes de saude é visivel, especialmente com
relacdo a atencdo basica. Outro avanco se da na participagao social por meio
das discussdes levantadas ao longo das conferéncias de saude com

representantes de todo o pais.

Porém, problemas ainda séo enfrentados diariamente pelos gestores,
principalmente com relacdo a oferta desordenada dos servicos que leva a
grandes filas de espera e uma demanda reprimida da atengédo ambulatorial e
hospitalar. Além de limitagdo na capacidade instalada os gestores enfrentam

restricdes orcamentarias e dificuldades gerenciais.



A Politica Nacional de Humanizacao (PNH), criada em 2003, é fruto de
um debate entre técnicos, gestores e profissionais de saude interessados em
fazer avangar os principios do SUS de acesso universal, integralidade da
atengcdo e equidade na gestdo, segundo as necessidades de saude da
populagdo brasileira. Por outro, coloca-se como protagonista neste debate
contribuindo para a consecuc¢ao deste objetivo fazendo propostas voltadas para
a mudanca dos modelos de gestdo e de atencdo que, no cotidiano dos

servicos, sdo operados pelos gestores, trabalhadores e usuarios.

Com apenas dois anos e meio de existéncia, podemos dizer que a PNH
vem se firmando no SUS como politica publica que atende a justas e
importantes reivindicagdes, ja que inclui — em suas preocupacoes, diretrizes,
prioridades e dispositivos — todos os que estdo envolvidos no processo de
producdo de saude. Mais ainda, a PNH é politica que destaca o aspecto
subjetivo constituinte de qualquer ato de cuidado, € politica que nao separa
atencdo e gestdo. E politica que olha/ escuta/ acolhe singularmente,

entendendo ser esta singularidade componente e compositora de um coletivo

9).

A PNH é politica que altera o modo tradicional com que habitualmente
se constroem as relagdes entre as instancias gestoras do SUS, ja que ela se
faz transversalmente, num trabalho conjunto com outras areas, outros

programas, outros setores, outras politicas.

INFORMAGAO E COMUNICAGAO NA CONSTRUGAO DA PNH

A primeira agdo para construgdo da Politica de Humanizacgéo foi avaliar
as diversas agbes e programas de humanizagao existentes no ambito do
Ministério da Saude para rearticular varios deles, e criar novas iniciativas,
trazendo reflexdes importantes as praticas cristalizadas e propondo, além da
transversalidade nas acoes, a indissociabilidade da Gestao e da Atencdo no

Sistema Unico de Saude.



Buscando superar o alto grau de fragmentagao existente entre essas
acdes, (...) foi ampliada a idéia de humanizacdo — acentuando a
indissociabilidade entre modelo de gestdo e modelo de atengdo e apontando
que a humanizagdo nédo se resume a “agdes humanitarias” e emerge como
resultado de novas praticas alimentadas por atitudes e compromissos éticos-
politicos construidos coletivamente.(...)” (1). Tal conceito sinaliza qual a
proposta de gestao e producédo de saude formulada pela PNH para a melhoria

da qualidade da assisténcia & satde no Sistema Unico de Saude do Brasil.

Como resultado, foi produzido o documento Base para Gestores e
Trabalhadores do SUS — HumanizaSUS , o marco tedrico orientador da Politica
contendo as marcas, estratégias gerais, diretrizes para implementacédo em
todos os niveis de atencdo e um glossario para facilitar o entendimento do
sentido dado aos termos utilizados.

Marcas da humanizacgao:

1. Ampliar o acesso por meio da redugcdo de filas com
acolhimento/classificagcao de risco;

2. Garantir o direito a informacao por meio da responsabilizacdo e vinculo
dos profissionais e unidades de saude;

3. Assegurar o direito ao acompanhante em todos os momentos do
cuidado; e

4. Consolidar a gestao participativa aos trabalhadores e usuarios e a

educagao permanente aos trabalhadores de saude.

As estratégias de informacado/comunicagao foram norteadas a partir
destas marcas e direcionada para quatro linhas de atuagao: atencao, gestao,
comunicagao e formacdo se fazendo presente nos mais variados
espacos/foruns de discussao existentes, tanto no Ministério como em outras

instancias de atuacao dos atores envolvidos com a saude publica no Brasil.

Estratégias de comunicagao

1. Construcao da identidade visual.



Sensibilizagdo dos profissionais e gestores de saude para construgéo da
identidade visual “HumanizaSUS, O SUS de Todos....” simbolizado pela
“imagem” de cada participante que se deixou fotografar por ocasidao da 122
Conferéncia Nacional de Saude. Na perspectiva da Inclusdo Social
resignificando o papel dos atores envolvidos na Produgdo de Saude. Essas
imagens serviram de base para a programacao visual de todas as publicacdes

HumanizaSUS - mostrando o SUS com a cara de todos.

Politica Nacional d e Humaniza:;ac-

Documento base para Gestores e lrabalhadores do 5US

Criacao/producgao de pecas de comunicacao - folder, cartaz, livreto em
forma de cordel (“O dia em que o SUS visitou o cidadao”), pin, pasta, marcador
de livro, corddo de cracha, camiseta e caneta, todos com a logomarca da

politica.

Folder e Cartaz com as quatro marcas

2. Eventos : utilizagdo de metodologias participativas



Oficina Nacional HumanizaSUS/2003 - participagcdo de gestores
estaduais e profissionais de saude das diversas areas técnicas do MS para

consolidar as diretrizes da Politica de Humanizagao.

Seminario Nacional HumanizaSUS/2004 — apresentagcao e debate dos
projetos que foram selecionados pelo Prémio David Capistrano além de
Péosteres e apresentacdo de videos. Um momento importante durante o
Seminario Nacional foi o Café HumanizaSUS, forum de discussdo sobre as
questdes referente ao direito dos usuarios com a valorizagdo da dimensao
subjetiva e social nas praticas de atengao e gestdo no SUS com destaque para
os temas que envolvem as populagdes especificas como indio, quilombolas,

negros e homossexuais no respeito ao género, etnia, raga e opgdes sexuais.

Rodas de Conversas e Micro Oficinas — Espagos de debate sobre a
humanizacéo a partir de uma pergunta disparadora — o que € humanizagdo e
quais as experiéncias que vocé conhece em sua cidade? Dessa forma, o
marco conceitual da Politica de Humanizacao ia sendo abordado e debatido
com enfoque para os dispositivos de implantacdo como acolhimento, visita
aberta e direito a acompanhante, gestdo participativa, clinica ampliada entre

outros.

Estratégias de informagao

1. Elaborados textos basicos com os seguintes temas:

e Acolhimento com classificagao de risco - O acolhimento € um modo de
operar os processos de trabalho em saude de forma a atender a todos
que procuram os servicos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo
no servico uma postura capaz de acolher, escutar e pactuar respostas
mais adequadas aos usuarios. Implica prestar um atendimento com
resolutividade e responsabilizagao, orientando, quando for o caso, o

paciente e a familia em relacdo a outros servicos de saude para a



continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagcbes com esses

servigos para garantir a eficacia desses encaminhamentos (2);

Gestao Participativa/ Co-Gestao - apresenta um modo de administrar
que inclui o pensar e o fazer coletivo, para que nédo haja excessos por
parte dos diferentes corporativismos e também como uma forma de

controlar o estado e o governo. E, portanto, uma diretriz ética e politica

(7);

Visita Aberta e direito ao acompanhante — O texto apresenta orientacoes
para implementacao da visita aberta, levando em consideracdo que a
visita para o doente internado, € um elemento que contribui no sentido
de manter a continuidade entre o contexto de vida na familia e na
comunidade e o ambiente hospitalar, fazendo com que o doente se sinta
menos isolado de sua proépria vida (11);

Clinica Ampliada - Apresenta uma forma de trabalhar com enfoque no
equilibrio entre o combate a doenca e a producao de vida propondo que
o profissional de saude desenvolva a capacidade de ajudar as pessoas,
nao s6 no combate as doencas, de forma que, mesmo sendo um limite,
esta ndo o impeca de viver outras coisas da sua vida. Amplia a
responsabilidade dos profissionais a partir de um compromisso ético
evitando as discriminacdes e exclusdes tdo presentes nos servicos de
saude (4);

Equipe de Referéncia e Apoio Matricial — Propde um novo sistema de
referéncia entre profissionais e usuarios contribuindo para tentar
resolver ou minimizar a falta de definicdo de responsabilidades, de
vinculo terapéutico e de integralidade na atencdo a saude, no sentido de

oferecer um tratamento digno, respeitoso, com qualidade e acolhimento

(5);

Ambiéncia Hospitalar - Refere-se ao tratamento dado ao espaco fisico

entendido como espago social, profissional e de relagbes interpessoais



que deve proporcionar atencdo acolhedora, humana e resolutiva,
considerando alguns elementos que atuam como catalisadores da inter-

relagdo homem x espaco (3);

Gestao e Formacédo no Processo de Trabalho - pretende contribuir na
qualificacdo dos trabalhadores, especialmente no que se refere a
efetivacdo de uma gestado que inclui a participacao dos profissionais nas
unidades de saude. Mais especificamente, na consolidacdao dos
seguintes principios norteadores da politica de humanizagdo: 1)
construcdo de autonomia e capacidade de realizacdo e lideranca dos
sujeitos e coletivos implicados na rede do SUS; 2) responsabilidade

conjunta desses sujeitos nos processos de gestao e atencéao (6).

Grupo de Trabalho e Humanizagado — compreende alguns temas como a
melhoria e qualificacdo da prestacao dos servicos de saude; Como
trabalhar em equipe nesse servico; Como sao as relagdes com os
colegas de trabalho? E com os chefes?; Como se da a relagao entre os
profissionais e os familiares dos pacientes; Que projetos coletivos ja
existiram e foram benéficos, e quais estdo sendo desenvolvidos e
precisam ser fortalecidos?; (8) Como articular projetos setoriais
interessantes dentro da instituicdo, dentro outras questdes pertinentes a

melhoria das relacdes e do funcionamento.

2. Cursos e Palestras e Oficinas de Sensibilizacdo/ Capacitagao

¢ Redescobrindo o SUS/ Multiplica SUS - apresenta o SUS no seu
contexto como forma de inclusédo do trabalhador da gestao federal
do SUS - Ministério da Saude (Ed. Sede e Anexo e Nucleos
Estaduais) tendo com tema central a humanizacédo e a
valorizagdo dos sujeitos implicados na producdo de saude tanto

para trabalhadores como para a populacéo;

e Palestras sobre a Politica de Humanizagdo em eventos de saude

em varios estados brasileiros;



e Oficinas de Sensibilizacao/Capacitagdo - Estas oficinas
possibilitam ampliar significativamente o raio de acdo da PNH, por
meio da atuacdo de uma equipe de consultores desenvolvendo-
se um intenso processo de discussdes e pactuagcdes no ambito
dos estados e dos grandes municipios, para a implantagdo da
politica nessas esferas, por meio de sensibilizacdo, debate e

pactuacéo.

3. Criacao de Sitio HumanizaSUS - Internet

O sitio HumanizaSUS é hospedado dentro do banco de dados central
do Portal da Saude MS, utilizando a tecnologia web Multisitios que
possibilita a administragdo simultdnea dos diversos sitios independentes
pertencentes ao Ministério da Saude. O sitio HumanizaSUS divulga
informacgdes essenciais sobre a Politica Nacional de Humanizagao, além de
breves destaques como relatério das oficinas realizadas e contatos com a
PNH.

4. Area Tematica Humanizacdo da Atencdo e da Gestdo

E um sitio de fontes de informagdo feito em parceria com a BVS
Ministério da Saude, que tem como objetivo propiciar amplo acesso a
producdo técnico-cientifica, normativa, educativa e cultural sobre
humanizacao na area de saude, contribuindo para o fomento da discussao
da area técnica da Politica Nacional de Humanizagdo na gestdo da
informacao institucional, além de facilitar a producdo de estudos e
pesquisas, bem como a disseminagdo das fontes geradas de forma agil e

qualitativa.

5. Area de Trabalho HumanizaSUS
Trata-se de um sistema de gerenciamento de atividades de grupo de
trabalho com acesso a Internet. Foi criada para possibilitar a equipe e a

Coordenacao da PNH:



e O acompanhamento remoto e imediato de suas atividades;
e O compartiihamento de informacdes e experiéncias entre os
membros;

¢ Uma comunicacao mais efetiva entre seus membros.

A partir das experiéncias vivenciadas na construcdo da Politica Nacional
de Humanizacao percebemos que informacédo e comunicagdo sao poderosas
ferramentas para auxiliar na construcao de politicas por meio da sensibilizacao
e mobilizacao dos atores envolvidos, especialmente quando estamos diante de
uma politica que tem no seu escopo a valorizagdo da pessoa, a escuta
qualificada e protagonismos dos sujeitos implicados na producao de saude e

no respeito a vida.
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