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Abstract. The management of the didactic-pedagogical content in educational
activities can become a difficult task, since to deal with qualitative information
demands overdoses of interpretation. Systemic Networks provide possibility for
representing the essence of the information about some educational resources- such
as videos, books or software - that are available for professors and educators. This
paper is an extension of the former works published in Brazlian Symposium on
Educational Informatics(2004) and in V Workshop in Medical Informatics(2005),
with two new details. First it presents deeper the GRS— Gerador de Rede Sstémicas
software as a potential didactic-pedagogical content manager. Second, readers now
can experiment watching the video using the Internet and, after that, they can access
the network, analyse it deeper and criticize the potential uses for the network
generated. Then the networks can be modified at distance, in a collaborative way,
following the suggestions made. As a result, video content representation can be
closer to usersreality.
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I ntroducéo

Nos Ultimos dez anos, a expansdo das possibilidades de uso das TIC - Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, por profissionais da area de educacdo permitiu a producéo de
material instrucional variado e que pode ser distribuido em diferentes midias. Com a
gradativa popularizacdo do uso dos computadores e com a possibilidade de participarem de
programas de capacitacao, professores passaram a ter acesso a informagdes essenciais para a
mel horia de sua formacéo.

Ultimamente, a possibilidade de uso da informagdo utilizando-se a Internet como
plataforma de trabalho, aumenta ainda mais o potencial de uso da informagdo. Um exemplo
de projeto voltado a melhoria da qualidade em atividades realizadas pelos professores seria o
projeto da TV Escola, da Secretaria de Educagéo a Distancia, Ministério da Educagéo.

A TV Escola € um cana de televisdo, via satélite, e vem transmitindo programas
destinados exclusivamente a educacdo, desde 1996.  Seus principais objetivos sdo “o
aperfeicoamento e valorizagdo dos professores da rede publica, o enriquecimento do
processo de ensino-aprendizagem e a melhoria da qualidade do ensino” [15].

O Salto [12] € um programa diario que conta com trés debatedores. Nos programas sao
apresentados pequenos videos que permitem problematizar questdes tedricas e praticas no
campo da educagdo. Um ancora que recebe as perguntas ao vivo por telefone, fax e correio
eletronico.

Os programas se repetem em horérios diversos, permitindo maior flexibilidade de
hor&rio para sua gravagdo. Aos sdbados e domingos, é veiculado o Escola Aberta, uma
selecdo especial, que busca alcancar também as familias e comunidade em geral.

A TV Escola Digital Interativa é considerada uma evolucdo do projeto. A antena
capta sinais do satélite e grava os progranes em disco rigido de um computador. O aparelho
pode armazenar até 7 dias de programacgdo permitindo gravacdo em CD ROM. Além disso,
possibilita 0 uso de outros recursos tais como acesso a textos complementares para a
preparacdo das aulas, tabelas, questionarios, sugestbes pedagdgicas e artigos publicados em
diferentes regides.

O materia instruciona utilizado por educadores pode ser formado, entre outros, por
livros, revistas, enderecos na Internet, programas de computador e videos. As informagdes
contidas em videos instrucionais podem ser utilizadas de diversas formas. Em [10] sdo
sugeridas situagdes, criticas e sugestes para lidar com esse contelido.

Existem também ambientes que estdo sendo preparados para o armazenamento dos
videos. Ao visitar-se sitio da Biblioteca Virtual do Estudante de Lingua Portuguesa [1] pode-
se encontrar diversas obras em videos, textos, imagens e som. Outros ambientes baseados em
ferramentas de Internet ja foram apresentados, anteriormente, para auxiliar na apropriacéo de
videos da TV Escola[11][13].

Geramente os videos que ficam disponiveis, em videotecas ou na Internet, estéo
associados a fichas técnicas, que indicam o autor, o titulo e um breve resumo. Um exemplo
de fichas técnicas pode ser obtido ao se acessar o sitio da Biblioteca Virtual do Ministério da
Salde [2]. Porém, ao se tratar com videos educacionais, h& que se levar em consideragdo o
aspecto didético-pedagdgico do video. No caso da TV Escola, a partir dos videos utilizados
no Ensino Médio uma equipe de educadores produziu fichas pedagdgicas contendo conceitos
a explorar, as principais competéncias a desenvolver, interfaces com outras disciplinas e



algumas sugestbes para explorar 0s videos. As fichas estdo disponiveis em
http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=content& task=view& id=96& I temid=230

O problema: O conteudo estatico em fichas pedagogicas, na I nter net

A solucéo de se dispor de fichas pedagdgicas na Internet procura resolver o problema de
recuperacdo desta informac&o aos que dispdem de facilidades de acesso a Internet. Porém, a
informagdo fica estética. No ano de 2004 foi realizado um estudo de caso envolvendo dez
videos do projeto “Como Fazer”, da TV Escola[7].

Apbs quase 10 meses, as mesmas fichas continuavam dali, disponiveis. Nao foi
verificado nessas fichas quaisquer alteragdes ou colaboracdo. E mesmo se algum professor ou
educador desgjasse fazé- 1o, seria por meio de uma substituicdo de um documento no formato
PDF, por outro, no mesmo formato.

A proposta sugerida

Dentre os recursos disponiveis para a representacdo da informacdo e andlise qualitativa de
dados encontram-se as chamadas Redes Sistémicas [3], que hoje podem ser implementadas
cooperativamente (‘a varias maos') utilizando, por exemplo, o programa GRS - Gerador de
Redes Sistémicas [4] que utiliza a Internet como plataforma. O projeto GRS (figura 1) e o
programa (assindado na figura) podem ser acessados a partir do enderego
http://www.nce.ufrj.br/ginape/grs

BGEE AL Pvsts cposio pils DADED 08
Univessidade

2 sidade Federsl 4
GRS - Gerador de Redes Sistémicas

P daing [Ricis B Casos de Usa | Mebod gen | Referéne [ty I Cantate

Redes Sistémicas

Figura 1. Tela do Projeto GRS

O GRS foi criado durante uma dissertagdo de mestrado do Nucleo de Computagdo
Eletrbnica, na Universidade Federal do Rio de Janeiro e que foi defendida em novembro de
2004. Além de funcionar de forma independente, o programa pode estar também acoplado a
plataformas educacionais e de gestdo de conhecimento. Atualmente faz parte da Pii-
Pataforma Interativa para Internet [9]. Em sua fase de implantacdo, para validar o Programa
Gerador de Redes Sistémicas, optourse por um Estudo de Caso utilizando videos que
compdem o acervo do projeto TV Escola [15]. Atualmente o GRS esta sendo avaliado para
futura expansdo de funcionalidades e correcéo de algumas disfuncdes.

O modelo de redes sistémicas (RS) tém sua origem em uma adaptacéo de notagdes
utilizadas em Linguistica. Em 1983, Bliss, Monk & Ogborn publicaram o livro “Qualitative
Anaysis Data for Educational Research — A guide to uses of systemic networks’ [3] onde



apresentam o modelo criado a partir de notagdes utilizadas por lingtistas participantes de seus
trabalhos.

O modelo pode ser utilizado para representacdo e andlise qualitativa de dados, e no
livro-base sdo oferecidos véarios exemplos. No sitio do projeto GRS também sdo apresentados
artigos que se utilizaram desta técnica na Argentina, Espanha, Estados Unidos, Inglaterra,
Espanha e Brasil. A literatura apresenta varios usos das redes sistémicas, entre os quais na
reducéo da quantidade de informagtes, preservando a sua esséncia: a0 se deparar com uma
grande quantidade de dados qualitativos, o pesquisador necessita dispd-1os seguindo uma
organizacdo. Mesmo se a quantidade de dados ndo for tdo intensa, as RS podem ser
utilizadas para representar e analisar os dados qualitativos. Criando vérias redes, o
pesquisador tem a oportunidade de compara-las, identificando similaridades e diferencas.

Podemos utilizar as RS para representar informagfes obtidas em entrevistas e
observacOes ou para representar as informacdes de forma sistémica, auxiliando a identificacéo
de possiveis inconsisténcias.

As redes sistémicas sdo criadas a partir de categorias estabelecidas pelos usuérios.
Assim, ap0s criar as principais categorias, o produtor da rede deve determinar o tipo de
relagdo que cada categoria tem com as outras e com 0 conjunto como um todo. Assim, s&o
estabel ecidas as relacfes entre as partes e o todo, buscando o equilibrio na representacéo.

A rede pode ser vista como um diagrama que apresenta conjuntos de elementos,
denominados termos e de regras sintaticas, que mostra como estes termos se relacionam uns
com os outros. O conjunto de relagdes pode tornar-se bastante complexo.

De forma geral os colchetes representam termos excludentes e as chaves representam
termos de co-existéncia necessaria. A recursdo existe para facilitar a visualizacdo quando
podem existir combinagtes de termos relacionados por uma chave ou colchete.

Uma vez construida uma rede sistémica, podem ser instanciados diferentes
paradigmas. Os paradigmas sdo observados ao seguir-se a rota compreendida entre o termo
inicial, maig abrangente e um outro, mais afastado, seguindo-se o “galho” da é&rvore
apresentada. M comparacdo de paradigmas (rotas) facilita a andlise dos dados. A seqiiéncia
composta por ngmes de cada termo em uma determinada rota constitui uma codificacao.

Na figura R esta um exemplo de uma rede criada para representar a possibilidade de
utilizacdo de diversos tipos de material instrucional. Esta rede ndo pretende esgotar as todas
possibilidades e foi coRstruida a titulo de ilustragdo. Estdo destacados o termo inicial e os 3
elementos terminais (livros, revistas ou jornais) para o caso da utilizacdo de materia
impresso. Cada elemento compde um possivel paradigma.
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Figura 2. Possiveis paradigmas para materiais impressos



A organizacao do contetdo dos videos

Por meio de um processo descrito a seguir, o contelido do material instrucional - no
caso, videos - poderia ser organizado em redes sistémicas, de forma colaborativa, ficando
disponivel na Internet e mais: 0 material produzido poderia ser melhorado e atualizado, em
um processo continuo de construcdo do conhecimento. Uma lista de redes sistémicas
representativas de videos ficaria disponivel para consulta (figura 3.). Ao clicar em seu titulo, o
professor acessaria a rede, onde os termos poderiam estar relacionados com documentos,
imagens e, até mesmo, videos.

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro
MCE - Micleo de Computacio Eletrdnica
GIMAPE - Grupo de Informdtica Aplicada a Educacio
Programa Gerador de Redes Sistémicas (GRS) para a WEB
Inicio
GERENCIADOR do PROJETO: |ALTERAR ¥ | pigite o filtro (ex: nome da RS)Zi Enuiar consulta I

Apas a Consulta: Para Modificar o nome ou descrigio da Rede, dique em AMerar, Para Visualizar e Editar a rede dique em dcessar, Voce
tarmbém pode pode Crar uma MovaRs

Frojeto: ILAN

!Cudigu i Nome | Descricao |========= | Operagéio !=========
| 201 |ICML9_PCN.-"Temas_Transuersais_SaClde | RE_Video_Educative | fcessar | Alterar | Excluir
[ o0 | wiImzoos - vIDEC EDUCATIVO [ Sangue_que_salva_win | Acessar | Alterar | Exccluir
| 270 | RS_¥ideo_Educativa | Materndtica_Razfdo_e_proporg8o_I | Acessar | Alterar | Excluir
| 216 | backup_sexa | R5_video_Educativa | Acessar | Alterar | Excluir
[[za5 SEXD [ RE_Video_Educative [ Acesszar [ Abterar [ Esxcluir
| 196 | Raorma_10 i RS_Video_Educative | fcassar | Alterar | Excluir
‘ 195 ‘ Adizy mg:’::,: :ucrar::téria de R5_Video_Educativa Aceszar Alterar Esecluir
| 194 | A _Revelugdo_Industrial i RS_Video_Educative | fcessar | Alterar | Excluir
|—133__| Japic | R5_Video_Educative | fcessar | Alterar | Excluir
| 192 | Semanal_SemanaZ?_Semanal | R5_Video_Educative | Acessar | Alterar | Excluir
| 191 | Fisica_e_Fisiologia_Ezportiva | R5_video_Educativa | Acessar | Altarar | Excluir
| 189 | Peregrinos_do_oriente i R5_video_Educativa | Acessar | Alterar | Excluir
|—1§3__| Florenga_wio | R5_Video_Educativa | Acessar | Alterar | Excluir
| 122 | Milagre_na_logia_W20 | RS_Video_Educativa | fcassar | Alterar | Excluir
| 121 | RS_Video_Educativo_bkp | RS_Video_Educative | fcessar | Alterar | Excluir
| 1g0 | RS_rede_Sermente i RS_Video_Educative | fcessar | Alterar | Excluir
I I I I I I

Figura 3. Lista de videos com conteldos representados por redes sistémicas

As etapas para criacdo de redes sistémicas sd0 descritas no manual do usuério, que
esta disponivel do sitio do GRS, inclusive com imagens das telas. O processo ndo tem que
resultar, necessariamente, em uma Unica rede, ou sgja, ndo existe “a rede correta’, mas sm
aquela que acanca um consenso pelos seus criadores. Por esta raz&o, inicialmente o processo
€ interativo do tipo “tentativa e erro”, com idas e vindas entre os dados (videos, livros,
programas, etc.) e a rede (representacdo) que sdo interpretadas e modificadas até se chegar a
uma rede considerada pelos autores como sendo a que melhor representa, com uma
abordagem pedagogica, o conteido do material educativo desgjado.

A titulo de exemplo, na figura 4 esté representada a rede sistémica que representa,
incluindo aspectos didatico-pedagdgicos, o contelido do video “PCN/Temas Transversais - O
gue os Parametros Curriculares Nacionais - PCN propdem para o trabalho em Saude” que
faz parte do acervo da TV Escola e pode ser acessado no sitio da Biblioteca do Estudante de
Lingua Portuguesa (http://bibvirt.futuro.usp.br/especiais/videos/tv_escola/pcn/saude.html). A
rede permite associar arquivos de imagens, documentos ou links a cada um dos termos. O
exemplo apresenta janel as abertas a partir do clique em alguns termos; o termo “conceitos de
salide” abre um arquivo com a apresentacdo do video; “webqguests’ abre uma pagina com um




exemplo de proposta de investigagcdo onde estudantes utilizam recursos de Internet como meio
de pesquisa; a janela da esquerda apresenta um artigo sobre o aspecto de propagacdo das
informacdes sobre salde. A rede utilizada foi a de nimero 301, bastando-se digitar este
nimero natelainicia do programa GRS, no campo “Ataho”.
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Figura 4. Rede sistémica com informacdes sobre o video PCN - Saude

Seguindo a linha de estudo de trabalhos anteriores [5][6], a préxima fase sera a
validacdo de da rede proposta. Um grupo de especialistas serd convidado a explorar arede do
video apresentado. Os participantes apresentardo sugestdes para que a rede fique mais
representativa e o conteido do video em contexto didati co-pedagdgico torne-se expressivo.

Consider acoes Finais

A técnica de Redes Sistémicas vem crescendo em sua aceitagdo, principalmente na area de
representacdo do conhecimento e, em sua aplicacdo para a andise de videos educativos sob
uma otica pedagdgica pode oferecer recursos que auxiliardo professores no processo de
utilizacdo de material instrucional em educacdo e em salide.

Este trabalho apresenta uma sugestdo para que administradores que lidam com
conteddos representados por meio de interpretagdes e re-interpretagdes, possam utilizé-las em
um processo continuo de construcdo do conhecimento. Redes representando o contelido de
alguns videos, com uma abordagem didético- pedagdgica, ja foram criadas. Aos poucos seréo
criadas mais algumas redes de outros videos que também fazem parte do projeto. As redes
podem ser comparadas entre si e com outras, permitindo analises e interpretacfes, estudando-
se 0s possiveis paradigmas estabel ecidos nas redes instanciadas.

A caracteristica de se ter um espaco onde usu&rios de materia instrucional podem
construir redes sistémicas representativas, com caracteristicas especificas, independentes de
tempo e de local, determina uma possivel facilitacdo para a criagdo, anaise e utilizacdo do
Seu conteddo, seja ele um video, um livro, um programa de computador.

Dentre as futuras possibilidades de uso do GRS estédo plangamento e controle de
informacdes qualitativas por parte de gestores e responsaveis pelos acervos instrucionais. O



sistema vem sendo utilizado em diversos projetos e vem sofrendo modificacbes e melhorias e
pretende derecer possibilidades maiores para andlise de dados qualitativos, por meio de
melhorias em suas funcionalidades.

Pedro Demo sugere:

“A interpretacdo que se oferece ao questionamento irrestrito permite seu controle
intersubjetivo e pode, nesse sentido, tornar-se procedimento metodologico ndo so aceitavel,
como altamente proveitoso para elucidar a informacgao qualitativa” . [8].

O paradigma interpretativo exige ferramentas que permitam comparar dados e que
facilitem decisdes. Os dados qualitativos permitem visdes diferentes e por isso, sempre que
possivel, opta-se por submeté-1os a apreciacdo de outros especialistas, ou de uma comunidade
ou, no caso de uma entrevista, do proprio entrevistado, para diminuir a possibilidade de falsa
interpretacdo. A técnica de redes sistémicas pode facilitar o plangamento, a organizacéo e a
andlise da informacdo. O GRS - Gerador de Redes Sistémicas na Web pode auxiliar na
construgdo de redes sistémicas, de forma continuada, colaborativa e a distancia.
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